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Seu pedido de instalagdo

foi realizado com sucesso!
Seja bem vindo a DNET ULTRA INTERNET!
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Em breve, entraremos em contato para
realizar sua instalacdo. Nossas visitas
sdo realizadas entre 8h e 17h dentro
do prazo informado no atendimento.
Caso o atendimento ndo seja concluido
no dia esperado, pedimos que aguarde
com tranquilidade no proximo dia atil,

dentro do mesmo horario.

_ Enquanto isso, algumas
DICAS IMPORTANTES:
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Fique atento em caso Mantenha seu telefone

de chuva desbloqueado para chamadas
Para garantir a seguranca da Certifique-se de que seu telefone esteja
nossa equipe, os atendimentos carregado e disponivel para receber
podem ter B ESO0 elels d.e chamadas de numeros desconhecidos
espera em dias chuvosos. Assim ,

que a chuva parar, retomaremos da sua agenda. Nossa equipe pode

o atendimento presencial em até entrar em contato a qualquer
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Energia elétrica disponivel

Certifique-se de que ha energia
elétrica disponivel no local para
conectar os equipamentos e
garantir o bom andamento do

trabalho.
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Apresente documento de

identificacdo

A pessoq responsavel pela

Processo.

recepcdo precisa apresentar um
documento de identificagcdo valido
e ser maior de 18 anos para
assegurar o bom andamento do

77—
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Facilite a localizacédo do Verifique seu WhatsApp
seu endereco com frequéncia

Se sua residéncia ndo tem Nossa equipe enviara mensagens
numero visivel ou é dificil de ou ligard para confirmar a
encontrar, envie a localizagao instalacdo. Caso ndo tenhamos
exata e, se possivel, uma foto da resposta, o atendimento poderd

fachada. Isso ajuda nossa equipe

a chegar até vocé. ser adiado.
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Baixe 0 nosso
Ultra App

Cligue nos botoes ao lado ou acesse a
Play Store ou a App Store e pesquise
por “DNET ULTRA”

@ e ApOs instalar o aplicativo, insira os seus dados de acesso

(85) 32743649

ao Ultra App da DNET e pronto! Aproveite a experiéncia de
uma ultra conexdo

Usuario Senha

NUMERAGCAO DE CPF / CNPJ NUMERACAO DE CPF / CNPJ



https://apps.apple.com/us/app/dnet-ultra/id6670176571
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.portal.dnet
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~-Suporte € .

Temos atendimento 24 horas, 7 dias por
semana atraves dos telefones e whatsapp:
(85)3274-3649

Loja fisica a sua disposicao: Segunda a Sabado.

I\ Visita técnica \

Caso seja necessario uma Vvisita técnica no
local para manutencao ou suporte, temos
técnicos em rota todos os dias da semana
ente 08:00hs as 17:00hs.
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Sera Iinstalado um equipamento dual band no
gual tera acesso a duas redes Wireless, 2.4C e

5.8 G, onde na 2,4G tem um alcance maior e uma
velocidade menor e a 5.8 G que possui um
alcance menor e uma velocidade maior.

-Pagamento

Boletos sao enviados por e-mail mensalmente.

Conexao bloqueada apés 10 dias do vencimento
Caso pagamento nao seja identificado (com direito

a um desblogueio em confianca)




—Primeira mensalidade —

O primeiro boleto sera proporcional ao periodo
entre a instalacao e a data de vencimento
escolhida.

- J

Acompanhamento
~de qualidade

Equipe de sucesso do cliente entrard em contato para avaliar
Sua experiéncia, sua opiniao importa.

A visita técnica de qualidade podera ser realizada até 5 dias
apos a instalacao. Nossa equipe utiliza cracha para identificacao.
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Seu atendin!ento
é nossa prioridade.

Qualquer davida, estamos a disposicao!
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