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Seu

foi realizado com sucesso!
Seja bem vindo a infolink telecom!
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A instalacdo ocorrera
em até 72 horas uteis,
entre 8h e 17h.

Enquanto isso, algumas
DICAS IMPORTANTES:
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Fique atento em caso Mantenha seu telefone

de chuva desbloqueado para chamadas
Para garantir a seguranca da Certifique-se de que seu telefone esteja
nossa equipe, os atendimentos carregado e disponivel para receber

podem ter um tempo maior de

: . chamadas de numeros desconhecidos
espera em dias chuvosos. Assim .
que a chuva parar, retomaremos da sua agenda. Nossa equipe pode
o atendimento presencial em até entrar em contato a qualquer
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Apresente documento de

Energia elétrica disponivel identificacéo
Certifique-se de que had energia A pessoa responsavel pela

recepcdo precisa apresentar um

elétrica disponivel no local para : (S CIRECHECH
conectar os equipamentos e documer]to de identificagcdo valido
e ser maior de 18 anos para

garantir o bom andamento do assegurar o bom andamento do

trabalho. processo.
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Facilite a localizacédo do Verifique seu WhatsApp
seu endereco com frequéncia

Se sua residéncia ndo tem Nossa equipe enviara mensagens
numero visivel ou é dificil de ou ligara para confirmar a
encontrar, envie a localiza¢cdo instalacdo. Caso ndo tenhamos

exata e, se possivel, uma foto da
fachada. Isso ajuda nossa equipe
a chegar ate voceé.

resposta, o atendimento podera
ser adiado.
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0 Infolink Telecom

Classificagao Livre @

Cligue nos botoes ao lado ou acesse a
Play Store ou a App Store e pesquise
por “infolink Telecom”

ApPOs instalar o aplicativo, insira os seus dados de acesso
ao Ultra App da Infolink e pronto! Aproveite a experiéncia
de uma ultra conexdo

pbobre este app

D App da Infolink veio para que nosso cliente possa
er diversas informacoes .

Ferramentas U S u é r | O

R ’ NUMERAGAO DE CPF / CNP3J NUMERAGCAO DE CPF / CNPJ
ua seguranga comega com o entendimento de como

a6 Q [

Jogos Apps Pesquisar Livros



https://apps.apple.com/us/app/infolink-telecom/id1563807530
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.portal.infolink
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~-Suporte ©

Temos atendimento 24 horas, 7 dias por
semahna atraves dos telefones e whatsapp:
0800 326 0033 ou (85) 3260 0499

Lojas fisicas a sua disposicao: Segunda a Sabado .

-Pagamento

Boletos sao enviados por e-mail mensalmente.

Conexao bloqueada ap6s 10 dias do vencimento

Caso pagamento nao seja identificado (com direito
a um desblogqueio em confianca)
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O primeiro boleto sera proporcional ao periodo entre
a Instalacao e a data de vencimento escolhida.

Acompanhamento
~de qualidade .

Equipe de sucesso do cliente entrara em contato para avaliar sua
experiéncia, sua opiniao importa.

A visita técnica de qualidade poderd ser realizada até 5 dias
apos a instalacao. Nossa equipe utiliza cracha para identificacao.
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Seu atendimento

€@ nossa prioridade.

Qualquer divida, estamos a disposicao!
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